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Titulo: Politica para Definicao de Competéncias

1. INTRODUCAO

A Politica para Definicdo de Competéncias (“Politica”) estabelece diretrizes e
recomendacdes relativas a competéncia e atribuicdes no que diz respeito a (i) apuracdo
e aplicacdo de medidas disciplinares; (ii) recebimento e resposta a consultas sobre o
Cédigo de Etica e Conduta e demais politicas do Conglomerado Melhoramentos
(“Melhoramentos”); (iii) registro do uso de sistemas e servicos da Melhoramentos; (iv)
aprovacoes excepcionais; e (v) demais procedimentos necessarios para a efetividade do
Programa de Integridade da Melhoramentos.

A presente Politica é disponibilizada exclusivamente para os Colaboradores da
Melhoramentos, e ndo pode ser divulgada, tampouco reproduzida, total ou
parcialmente, sem o consentimento prévio e por escrito do Comité de Etica da
Melhoramentos.

2. OBIETIVO

Designar competéncias e atribuicGes aos Departamentos responsaveis pela promocao e
funcionamento do Programa de Integridade da Melhoramentos, quais sejam: (i) Comité
de Etica; (i) Conselho de Administracdo; (iii) Departamento Juridico; (iv) Departamento
de Recursos Humanos; e (v) Departamento de Tecnologia da Informagdo.

3. DEFINICOES
e Colaborador: qualquer pessoa que seja empregado da Melhoramentos, sécio,
conselheiro, diretor, gerente, estagiario, bem como trabalhadores
temporarios ou pessoa, fisica ou juridica, que de alguma forma represente
gualguer uma das empresas da Melhoramentos.

e Melhoramentos: refere-se as empresas do Conglomerado Melhoramentos,
incluindo Companhia Melhoramentos de Sao Paulo (“CMSP”) e as empresas
por ela controladas e que venham a ser controladas por ela.
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e Programa de Integridade: conjunto de sistemas, mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira.

e Terceiros: qualquer pessoa fisica ou juridica ndo qualificada como
Colaborador, incluindo pessoas fisicas ou juridicas que agem no interesse ou
em beneficio da Melhoramentos podendo |he gerar responsabilizacdo no
ambito da Lei 12.846/2013 e Decreto 11.129/2022, conforme alterados de
tempos e tempos.

4. COMPOSICAO DO COMITE DE ETICA

Como forma de garantir a imparcialidade e demonstrar o compromisso da
Melhoramentos com a lisura de todo o processo investigativo de denuncias, o Comité
de Etica serd composto de 3 (trés) integrantes, a saber: (a) Diretor Presidente; (b) Diretor
Juridico e (c) um terceiro membro da Diretoria Executiva eleitos para um mandato de 03
(trés) anos, conforme decisdo do Conselho de Administracdo, podendo ser reeleito, no
todo ou em parte.

Os membros do Comité de Etica permanecerdo investidos em seus cargos até nova
eleicdo, evitando-se a vacancia do colegiado.

Excepcionalmente, para apuragdo de denuncias que envolvam membros do Comité de
Etica ou membros do Conselho de Administracdo, o Presidente do Conselho de
Administracdo (“PCA”), ou caso este esteja envolvido na denuncia, o Coordenador do
Comité de Pessoas, Governanca e Sustentabilidade (“Coordenador CPES”)
supervisionard a apuracao da denuncia, a ser realizada por meio de contratacdo de
escritérios de advocacia, empresas de auditoria ou especializadas em investigacao.
Neste caso, o PCA ou o Coordenador CPES ira decidir, caso a caso e com base na natureza
da dendncia, quais membros da Diretoria Executiva atuardo como pontos focais da
consultoria terceirizada, para devido andamento dos procedimentos de apuracao.

Em caso de impedimento ou afastamento, tempordrio ou permanente, de algum dos
membros do Comité, o Conselho de Administragdo indicara o nome do novo integrante
gue assumird a vaga até o término do mandato respectivo.

5. ATRIBUICOES DO COMITE DE ETICA

Caberd ao Comité de Etica (“Comité”):
(i)  receber as denuncias e realizar a triagem;

(ii)  analisar, apurar e emitir e decisdo a respeito de denuncias referentes ao
descumprimento do Cédigo de Etica, politicas internas da Melhoramentos ou
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(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

gualquer outra lei por Integrante da Melhoramentos ou Terceiro atuando em
nome ou em beneficio de qualquer uma das empresas da Melhoramentos,
devendo envolver o Departamento de Recursos Humanos na apuragdo nos casos
em que a denuncia seja referente a relacionamento interpessoal;

contatar o denunciante para obter dados adicionais, nos casos em que a
denuncia ndo contenha as informagdes minimas para dar inicio a investigacdo;

criar a comissdo que serd responsavel por conduzir a investigacdo (“Comissdo de
Investigacdo”) e aprovar as medidas e diligéncias a serem realizadas para
apuracdo das denuncias;

arquivar as investigacGes e elaborar relatdrio simplificado, ou conforme o caso,
aprovar o relatorio preparado pela Comissdo de Investigacdo;

decidir pela contratacdo de escritdrios de advocacia, empresas de auditoria ou
especializadas em investigacdo para apurar denlncias ou realizar o
monitoramento do cumprimento das obrigacdes previstas no Cédigo de Etica e
Conduta, politicas internas da Melhoramentos ou em qualquer outra lei por
Colaborador da Melhoramentos ou Terceiro atuando em nome ou em beneficio
de qualquer uma das empresas da Melhoramentos;

encaminhar as denuncias com conteudo semelhante ao Conselho de
Administracao;

analisar e responder consultas e duvidas relacionadas ao procedimento a ser
adotado por Colaboradores da Melhoramentos;

avaliar e emitir autorizacdo em carater de excecdo, sempre que possivel, nos
casos relacionados ao oferecimento de presentes, brindes, contribuicbes
politicas, doacdes, materiais de divulgacdo ou amostras e refeicOes a Agentes ou
Orgdos Publicos; bem como a andlise das doacdes a serem realizadas, a fim de
verificar se por meio dela ndo havera beneficio a um Agente Publico ou qualquer
pessoa que tenha relacdo direta ou indireta com o Agente Publico;

assegurar a elaboracdo de plano anual de comunicacdo interna cujo contetudo
visa a promocdo de uma cultura caracterizada pelo respeito, ética e justica, bem
como temas como combate a corrupcdo e lavagem de dinheiro;

aprovar, mediante decisdo fundamentada, Terceiro que possua histérico de
corrupgdo, fraude ou praticas antiéticas, nos casos que se enquadrarem nas
excecoes elencadas na ‘Politica Anticorrupcdo para Contratacdo e Analise de
Conformidade de Terceiros’, bem como a determinacdo de que este seja
submetido a auditoria documental periddica;
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(xii)  aprovar cldusulas contratuais que estabelecam como obrigacdo das empresas
contratadas a observancia a lei anticorrupcao e disposicOes contidas nas politicas
internas da Melhoramentos;

(xiii) apds a efetivacdo de operacOes societarias, analisar a conformidade com a
legislacdo anticorrupcdo a fim de identificar e implementar as medidas que sejam
necessarias.

6. PROCEDIMENTO PARA APURACAO DE DENUNCIAS

Apds o recebimento da dendincia, o Comité de Etica realizara a triagem no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis a contar do recebimento.

Caso a denuncia ndo contenha as informagdes minimas necessarias para iniciar uma
investigacdo, o Comité entrard em contato com o denunciante para obter dados
adicionais.

Conforme disposto no item 5.v, as investigacGes serdo arquivadas mediante a
elaboracdo de relatdrio simplificado, nas hipdteses em que:

a) a denudncia ndo se refira a suposta violacdo, das leis vigentes ou das politicas
internas da Melhoramentos, praticada por Colaborador ou Terceiro que preste
servicos para a Melhoramentos; ou

b) adenuncia ndo contenha as informagdes minimas e ndo seja possivel contatar o
denunciante.

O Comité nomeard a Comissdo de Investigacdo, que devera iniciar a investigacao interna
para apurar as denuncias que ndo foram arquivadas, determinando as medidas e
diligéncias a serem realizadas para apurar as denuncias, incluindo:

a) analise de documentos e registros fisicos;

b) andlise de documentos eletrénicos (incluindo a cépia das contas de e-mails de
Colaboradores que possam estar envolvidos nos fatos objeto de averiguacdo);

c) analise de observancia dos controles e procedimentos internos e;

d) anadlise de gravacdes de seguranca realizadas pela Melhoramentos e de
entrevistas com Colaboradores da Melhoramentos e prestadores de servigos.

Denlncias de conteudo similar serdo encaminhadas ao Conselho de Administracao,
conforme disposto no item 5.vii.

7. PROCEDIMENTO PARA APLICACAO DE PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO DO
CODIGO DE ETICA, POLITICAS INTERNAS E OUTRAS LEIS

Caso seja confirmada a violagdo/infracdo, os responsaveis estardo sujeitos a medidas
disciplinares internas. A imposicdo dessas medidas levara em consideracdo as
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particularidades de cada caso concreto, sem prejuizo das penalidades previstas em lei
aplicaveis pelas autoridades publicas.

As medidas disciplinares aplicadas aos Integrantes serdo registradas no prontuario
juntamente com os detalhes e documentos que justifiquem a sangdo aplicada.

No caso da adverténcia verbal, sempre que possivel, é recomendavel a presenca do
Departamento de Recursos Humanos. Além disso, sempre que a pratica configurar
violagdo as politicas internas da Melhoramentos, é fortemente recomendavel também
a presenca de um integrante do Comité de Etica. No entanto, em casos de infracdes leves
gue ndo geraram danos (sequer potenciais) a Melhoramentos e que sdo passiveis de
correcdo imediata, a presenca dos referidos Integrantes poderd ser dispensada.

E recomendével que o registro de condutas sujeitas a adverténcia verbal ou escrita
inclua, ao menos:

a) adescricdo do fato ocorrido;
b) adata e horario do fato;

c) aforma pela qual o Departamento de Recursos Humanos e/ou Comité de Etica
tomou ciéncia do fato e evidéncias relacionadas a autoria e ao fato;

d) informagBes providas por eventuais testemunhas, com identificacdo destas
testemunhas;

e) lista das pessoas presentes na reunido em que a sang¢do foi comunicada ao
trabalhador; e

f) eventuais intercorréncias na reunido.

Para condutas passiveis de suspensdo ou rescisdao, a Comissdo de Investigacdo
instaurada devera preparar um relatdrio indicando:

a) adescricdo do fato ocorrido;
b) a data e horario do fato;

c) aforma pela qual o Departamento de Recursos Humanos e/ou Comité de Etica
tomou ciéncia do fato;

d) adescricdo das evidéncias da ocorréncia do fato;

e) informacgBes providas por eventuais testemunhas do fato e identificacdo das
testemunhas;

f) fundamentacdo da decisdo que opte por iniciar, ou ndo, procedimento
investigatorio para apuracdo dos fatos;

g) as medidas disciplinares consideradas;

h) arazdo pela opg¢do da sancdo aplicada;
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i) arelacdo das pessoas presentes na reunido; e
j) o teor dareunido com o trabalhador.

E necessario confirmar se eventual acordo ou Convengdo Coletiva de Trabalho preveem
a necessidade da observancia de condicdes adicionais para validade da medida
disciplinar aplicada, em especial no caso de justa causa, sem prejuizo de validar o
cabimento da medida disciplinar com o Departamento Juridico.

E recomendado que na reunido de comunicacdo da medida disciplinar aplicada, quando
esta envolver suspensdao ou rescisdo por justa causa, sempre estejam presentes ao
menos dois representantes da Melhoramentos, preferencialmente um representante do
Departamento de Recursos Humanos e/ou Comité de Etica (conforme aplicavel) e o
gestor direto e que, a0 menos um dos presentes seja do mesmo género que o
Empregado ou Trabalhador Temporario.

A decisdo sobre a participacdo de Integrantes também devera levar em consideracdo a
necessidade de sigilo ou confidencialidade dos temas tratados na investigacao.

8. PROCEDIMENTO DE CONSULTA

Caberda ao Comité de Etica receber e responder as consultas.

Ap0ds o recebimento, o Comité terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias para responder
a consulta. Em caso de urgéncia, o Comité de Etica deverd empregar seus melhores
esforcos para responder a duvida em até 48hs (quarenta oito horas).

Caso a duvida seja enderecada de forma clara pelas politicas, a questao podera ser
elucidada de forma imediata por qualquer integrante do Departamento Juridico. No
entanto, caso a questdo ndo seja tratada pelas politicas ou refira-se a solicitacdo de
excecdo, a questdo devera ser tratada em reunido do Comité de Etica e a solucdo dada
ao caso devera ser devidamente registrada em ata de reunido do Comité.

A resposta do Comité de Etica sera divulgada internamente, sendo a identidade do
consulente mantida em estrito e absoluto sigilo.

9. ATRIBUICOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Cabera ao Conselho de Administracao:

()  eleger um terceiro Diretor Executivo para compor o Comité de Etica, que sera
composto por este Diretor, o Diretor Presidente e o Diretor Juridico;
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(ii)

(iii)

determinar o arquivamento de denuncias com conteudo similar ou realizacdo de
uma Investigacdo especifica, conforme definido pelo Comité de Etica, quando for
0 caso; e

analisar e deliberar a respeito de ocorréncias que afetem ou tenham potencial
de afetar a seguranca da informac3o, relatadas pelo Comité de Etica, com base
em levantamento realizado pelo Departamento de Tecnologia da Informacao.

10. ATRIBUICOES DO DEPARTAMENTO JURIDICO

Cabera ao Departamento Juridico:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

realizar avaliacdo de risco a fim de identificar se o Terceiro terd alguma interface
com a administracdo publica;

conduzir auditoria prévia a contratacdo de Terceiros a fim de verificar se ha
histérico de violacdo a Legislagcdo Anticorrupcao;

na conducdo de auditoria prévia, verificar quanto a existéncia de (a) acdes
criminais ou relacionadas a inobservancia da Legislacdo Anticorrupcao (incluindo
consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas e ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas); (b) relacionamento com Orgdos ou Agentes
Publicos; (c) indicacdo em listas de pessoas politicamente expostas; ou (d) outros
fatores que possam trazer riscos a Melhoramentos;

conduzir auditoria documental de Terceiro nos casos em que o Comité de Etica
entender que a medida é pertinente;

participar presencialmente de reuniGes para negociacdes, oferecimento ou
realizacdo de doacdes e/ou patrocinios a Orgdos ou Agentes Publicos,
associacOes, OrganizacGes Ndo Governamentais (“ONGs”) e demais entidades e
pessoas fisicas e/ou juridicas;

emitir autorizagao excepcional em relagdo ao recebimento de presentes,
brindes, entretenimento, cortesias ou refeicdes quando ndo houver disposi¢do
expressa enderegada na Politica relativa a conflito de interesse;

na aplicagdo de medidas disciplinares confirmar, juntamente com o
Departamento de Recursos Humanos, se eventual acordo ou convengdo coletiva
de trabalho preveem a necessidade de requisitos adicionais para validade da
medida disciplinar; e

arquivar os termos de ciéncia referentes aos manuais e politicas da
Melhoramentos assinados pelos Colaboradores, funcao esta que podera delegar
ao Departamento de Recursos Humanos.
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11. ATRIBUICOES DO DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Cabera ao Departamento de Recursos Humanos:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)
(vi)
(vii)

realizar os treinamentos iniciais de compliance dos Colaboradores, em conjunto
com o Departamento Juridico;

arquivar o protocolo de entrega de documentos e de realiza¢do de treinamentos
no prontudrio do Colaborador;

receber e apurar informacdes referentes a existéncia de relacionamento pessoal
com outro Colaborador da Melhoramentos, sendo cabivel a Melhoramentos a
realizacdo de eventuais altera¢des de fungdes, departamentos ou equipes, a fim
de evitar situacdes que possam resultar em conflitos de interesse ou possam ser
identificadas como obstaculos a igualdade de oportunidades aos Colaboradores;

registrar as medidas disciplinares sofridas pelos Colaboradores em seu
respectivo prontudrio, juntamente com os detalhes e documentos que
justifiquem a sanc¢do aplicada;

presenciar a aplicacdo de adverténcias verbais, sempre que possivel;
registrar as condutas sujeitas a adverténcia verbal ou escrita; e

na aplicagdo de medidas disciplinares confirmar, juntamente com o
Departamento Juridico, se eventual acordo ou convencdo coletiva de trabalho
preveem a necessidade de requisitos adicionais para validade da medida
disciplinar.

12. ATRIBUICOES DO DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Cabera ao Departamento de Tecnologia da Informacao:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

registrar o uso dos sistemas e servigos da Melhoramentos, visando a seguranga
das informacdes utilizadas, bem como o cumprimento das disposicdes contidas
na ‘Politica de Seguranca da Informacdo’ e das demais normas aplicaveis;

nos casos em que tiver conhecimento de qualquer incidente que afete, ou tenha
potencial para afetar, a seguranca da informacao, sera responsavel por avaliar
sua relevancia e informar ao Comité de Etica breve relatério sobre a ocorréncia
e recomendacdes para andlise e deliberacdo;

analisar as solicitacOes de instalacdo de aplicativos;

autorizar a utilizacdo de equipamentos portateis particulares ou acessérios
adquiridos com o intuito de serem conectados a rede da Melhoramentos;
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(v)  validar o uso e conexao a rede corporativa de Equipamentos portateis, como
Smartphones, pen drives, HD externos e players de qualquer espécie, quando
nao fornecidos ao Colaborador pela Melhoramentos;

(vi)  autorizar a conexao de notebooks particulares a rede corporativa;
(vii)  excluir aplicativos e softwares baixados sem autorizagdo prévia e;

(viii)  colaborar com Comissdes de Investigacdo internas, ou externas, na obtencdo das
informacdes necessarias para bom andamento de apuracao; e

(ix)  bloquear todos os acessos referentes a usuario sempre que lhe for comunicado
o desligamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

A observancia do Cédigo de Etica e Conduta e das demais politicas da Melhoramentos é
fundamental para garantir a conducdo dos trabalhos de forma ética e, portanto, deve
ser entendida como parte fundamental da cultura interna da Melhoramentos.
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