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1. INTRODUCAO

O Procedimento relativo a Conflito de Interesses, Insider Trading, Presentes, Brindes e
Hospitalidade (“Procedimento”) é o documento que orienta e estabelece as diretrizes
corporativas das empresas pertencentes ao Conglomerado Melhoramentos
(“Melhoramentos”) no que se refere a conflito de interesses e recebimento de presentes
e cortesias. Este Procedimento deve ser observado e aplicado em todas as dreas das
empresas da Melhoramentos.

Este Procedimento é fornecido exclusivamente para os Colaboradores do Conglomerado
Melhoramentos, e ndao pode ser divulgado, tampouco reproduzido, total ou
parcialmente, sem o consentimento prévio e por escrito do Comité de Etica da
Melhoramentos.

2. OBIETIVO

A Melhoramentos confia na integridade e lealdade total de seus Colaboradores para
manter o mais alto nivel de objetividade no desempenho de suas fung¢des. Cada
Colaborador tem o dever de honestidade e lealdade para com a Melhoramentos, para
promover seus objetivos e metas e para trabalhar em nome de seus interesses com o
mais alto nivel de integridade. Cada Colaborador da Melhoramentos devera evitar
gualquer situacdo em que seus interesses pessoais conflitem, ou parecam conflitar, com
os da Melhoramentos. Nossos Colaboradores ndo devem permitir que fatores ou
relagcdes pessoais os influenciem de alguma forma quando estiverem representando a
Melhoramentos em transagdes comerciais.

Nesse cenario, o objetivo deste Procedimento é estabelecer diretrizes claras e objetivas
para os Colaboradores da Melhoramentos sobre recebimento de presentes e cortesias
de clientes e como agir em situagdes de conflito de interesses.

3. DEFINICOES

As definicOes a seguir dispostas, adotadas no presente Procedimento, serdo validas
tanto em sua forma singular, quanto na plural.
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Conflito de interesses: situagao gerada pelo confronto entre interesses
pessoais/ particulares dos Colaboradores da Melhoramentos e os interesses
da Melhoramentos, que possa comprometer os objetivos da Melhoramentos
ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho de suas funcdes como
Colaborador da Melhoramentos.

Disponibilidade: garantia de que os usuarios autorizados obtenham acesso a
informagdo e aos ativos correspondentes sempre que necessario.

Informacdo Privilegiada: informacdo que se refere a assuntos confidenciais
aos quais o Colaborador teve acesso por integrar empresa da Melhoramentos,
bem como informacgdes relevantes ao processo de decisdo no ambito da

Melhoramentos que tenha repercussdao econdmica ou financeira e que nao
seja de amplo conhecimento publico. Assim, considera-se Informacdo
Privilegiada qualquer informacdo, decisdo, deliberacdo e/ou qualquer ato ou
fato, sejam de carater técnico, administrativo, negocial ou econémico-
financeiro passado, presente ou futuro relacionados a Melhoramentos, que
ndo sejam conhecidos do publico em geral, inclusive, entre outras: planos
estratégicos; planos de investimento significativo de capital; negociacdes
sobre aquisicdes ou alienagdes; principais novos contratos (ou a perda de um
grande contrato); modificagdo de estrutura societdria; mudanga de controle
ou mudanga significativa na gestao da Melhoramentos; implementagao de
reestruturacdo societdria; desenvolvimentos de negdcios, financeiros ou de
clientes em potencial, favoraveis ou desfavoraveis; iminente desdobramento
de valores mobilidrios, dividendos de valores mobilidrios ou mudancgas nos
dividendos a serem pagos; resgates antecipados de valores mobiliarios; e,
sobretudo, resultados financeiros. A informagao privilegiada é classificada em
trés grupos, conforme a Politica de Seguranca da Informacao, (a) informacao
de difusdo limitada, (b) informacdo confidencial e (c) informacdo reservada.

Colaborador: qualquer pessoa que seja empregado da Melhoramentos, sdcio,
conselheiro, diretor, gerente, estagiario, bem como trabalhadores
temporarios ou pessoa, fisica ou juridica, que de alguma forma represente
gualquer uma das empresas da Melhoramentos.

Melhoramentos: refere-se as empresas do Conglomerado Melhoramentos,
incluindo Companhia Melhoramentos de Sao Paulo (“CMSP”) e as empresas
por ela controladas e que venham a ser controladas por ela.

Presentes: qualquer objeto ou coisa que possua valor, quantias em dinheiro,
bem como, ingressos para shows, concertos, dentre outros.

Terceiros: qualquer pessoa fisica ou juridica ndo qualificada como
Colaboradores, que se relacione com a Melhoramentos. Incluem: prestadores
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de servicos, clientes, concorrentes, fornecedores, e instituicdes financeiras,
entre outros.

4. APLICABILIDADE

Este Procedimento aplica-se a todos os Colaboradores da Melhoramentos.

Este Procedimento foi elaborado em conformidade com a legislacdo brasileira vigente,
sendo valida para negociacdes realizadas dentro do territério nacional e internacional.
Este Procedimento ndo afasta a aplicabilidade das disposicdes contidas no Codigo de
Etica e Conduta, e sim procura trazer orientacdes complementares e mais especificas
sobre o assunto.

Para assegurar a plena ciéncia deste Procedimento, a Melhoramentos entregara,
mediante recibo ou comprovante de recebimento, cdpia do presente Procedimento,
sendo de responsabilidade de cada Colaborador a leitura integral do documento. (Anexo

).

5. CONFLITO DE INTERESSES

Os Colaboradores da Melhoramentos devem agir de modo a prevenir ou a impedir
possivel conflito de interesses e a resguardar Informacdo Privilegiada. A ocorréncia de
conflito de interesses independe da existéncia de lesdo ao patrimbnio da
Melhoramentos, prejuizo incorrido pela Melhoramentos, bem como do recebimento de
gualquer vantagem ou ganho pelo Colaborador da Melhoramentos ou por Terceiro.

5.1 Regras Gerais aplicaveis para evitar conflitos de interesses

Como regra, estao proibidas as seguintes praticas:

a) divulgacdo ou uso de Informacao Privilegiada, em proveito préprio ou de
Terceiro, obtida em razao das atividades exercidas;

b) o exercicio por Colaborador da Melhoramentos de atividade que implique
a prestacdo de servicos ou a manutencado de relacao de negdcio com pessoa fisica
ou empresa que concorra com a Melhoramentos. Excegles precisam ser
justificadas por escrito e previamente aprovadas pelo Comité de Etica que
emitird decisdo lavrada em ata de reuniao;

c) o exercicio, direto ou indiretamente, atividade que, em razdo da sua
natureza seja incompativel com as atribuicdbes do cargo ou emprego na
Melhoramentos, considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida
em areas ou matérias correlatas. Excecdes precisam ser justificadas por escrito e

Pagina3de9




‘== Melhoramentos

previamente aprovadas pelo Comité de Etica que emitira decisdo lavrada em ata
de reunido;

d) a pratica de ato, em beneficio de interesse de empresa de que participe
o Colaborador da Melhoramentos, seu cénjuge, companheiro ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que
possa ser por ele beneficiada;

e) o recebimento de pagamento ou algo de valor em troca de uma decisao
gue envolva os negdcios da Melhoramentos; e

f) o recebimento de presente ou de cortesia de quem tenha interesse em
decisdo do integrante da Melhoramentos fora dos limites e condi¢bes
estabelecidos neste Procedimento.

5.2 Recebimento de presentes e hospitalidade

Dar presentes e conceder hospitalidade (refeicdes, viagens, entretenimento) é uma
pratica considerada como uma forma de cortesia que € comum nos negdcios diarios de
empresas.

No entanto, é necessario cuidado para que o recebimento de um presente ou cortesia
ndo resulte em situacdo de conflito de interesses.

Seguem diretrizes a serem seguidas pelos Colaboradores da Melhoramentos antes de
decidir se devem ou nao receber presentes ou brindes:

a) Colaboradores estdo autorizados a receber presentes e/ou brindes, desde
que estes ndao tenham valor comercial, ou seja, que tenham funcao
promocional e que contenham algum logotipo ou marca comercial.

b) Nunca, em hipdtese alguma, receber presentes luxuosos ou extravagantes.
c) Nunca receber dinheiro/papel moeda.

Desse modo, sempre que Colaborador que receber um presente e/ou cortesia, antes de
aceita-los, ele devera refletir sobre as seguintes questdes:

a) O recebimento desse presente ou cortesia estda em desacordo com as
regras objetivas previstas neste Procedimento?

b) O recebimento desse presente ou cortesia influenciara na minha relagado
profissional?

c) Me sentirei pressionado a fazer algo em retribuicdo?

d) Ficarei confortavel se outras pessoas souberem que recebi presente,
cortesia, brinde ou pagamento de hospitalidade ou refeicao?
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Caso a resposta seja positiva para qualquer uma das perguntas, o Colaborador devera
recusar/devolver o presente ou cortesia respondendo que “Agradece muito o
oferecimento do presente ou cortesia. No entanto, as regras do Programa de Integridade
do Conglomerado Melhoramentos impendem a aceitagéo do presente ou cortesia.”

Para quaisquer hipdteses que estejam em desacordo com os limites e orientagdes
descritos nesse Procedimento, serd necessaria a aprovac3o prévia do Comité de Etica.

5.3 Participacoes em eventos pagos ou patrocinados por terceiros

Seguem as regras aplicaveis a participacdo por Colaboradores da Melhoramentos que
sejam pagos por terceiros:

a) Devem estar vinculados a uma finalidade de negdcios legitima e
verificavel.

b) Cortesias aceitas pelos integrantes devem ser comunicadas ao lider da
Area, por e-mail, com cépia para o secretdrio do Comité de Etica. Na
comunicacao devera conter: (i) o nome do evento; (ii) a data do evento e; (iii) o
horario do evento.

c) Se o convite foi feito por empresa ou pessoa fisica que tem interesses de
negoécios com a Melhoramentos somente devem ser aceitas refeicdes que
estejam relacionadas a uma reunido ou atividade necessaria.

d) E importante evitar que sejam convidados para refeicdo de negdcios os
cOnjuges dos convidados.

Nos demais casos, é necessaria a aprovacdo prévia do Comité de Etica.

6. TRATAMENTO DE INFORMACOES

Toda informacao, conhecimento e dado obtido ou processado pelos Colaboradores no
desempenho de suas atividades pertence a Melhoramentos nao devem ser utilizados,
publicados ou de qualquer forma divulgados sem a obtencdo de autorizagdo prévia e
especifica.

Todo Colaborador tem o dever de deve manter a confidencialidade das informacdes que
Ihe forem confiadas pela Melhoramentos e por seus acionistas ou adquiridas de outra
forma no curso de suas atividades. Contanto que a informagdo ainda possua status
confidencial, esta obrigacdo persiste mesmo apds deixar o emprego ou encerrar seu
relacionamento com a Melhoramentos.
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7. INFORMACAO PRIVILEGIADA

Todo Colaborador tem o dever de manter a confidencialidade das Informacgdes
Privilegiadas que lhe forem confiadas pela Melhoramentos e/ou por seus acionistas ou
adquiridas de outra forma no curso de suas atividades.

Caso um Colaborador tome conhecimento de uma Informacao Privilegiada a qual nao
deveria ter acesso, deverda informar tal fato, bem como transmiti-la ao Secretario do
Comité de Etica, ndo podendo comunica-la a nenhuma outra pessoa.

8. INSIDER TRADING

Insider trading refere-se a compra e venda de titulos ou valores mobilidrios com base no
uso de Informacao Privilegiada, com o objetivo de conseguir beneficio prdprio ou de
terceiros, independentemente de efetivamente obter o beneficio ou nao.

Esta proibida a pratica de insider trading por qualquer Colaborador, seja em beneficio
proprio, da Melhoramentos ou de terceiros ndo sé pelo presente Procedimento, mas
também pela lei que rege a sociedade andnima brasileira. O descumprimento da referida
lei sujeita os Colaboradores a sanc¢des civis e criminais, sem prejuizo das medidas e
penalidades indicadas neste Procedimento.

Além disso, estd proibida a compra e venda de titulos ou valores mobiliarios de qualquer
empresa da Melhoramentos por Colaborador que tenha acesso a Informacgdes
Privilegiadas.

9. CANAIS DE DENUNCIAS E DE DUVIDAS

A Melhoramentos disponibiliza canais para recebimento de denuncias e duvidas, por
meio do qual seus Colaboradores e Terceiros poderdao, de forma anOnima ou
identificada, a seu exclusivo critério, apresentar informacdes ou denudncias de
irregularidades ou inobservancia deste Procedimento.

Todas as denuncias serdo recebidas e processadas pelo Comité de Etica.

Sempre que uma dentncia envolver um membro do Comité de Etica, tal informacao sera
repassada diretamente ao Conselho de Administragao.

As denuncias poderdo ser realizadas pela internet, com opg¢do de anonimidade e
garantia de ndo-retaliagdo, acessando o site da empresaou por telefone, nos seguintes
nimero e enderecos:

e Site: http://www.contatoseguro.com.br/melhoramentos

e Telefone: 0800 517 0056
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Todos os Colaboradores cientes de violagdes a este Procedimento ou envolvidos em uma
investigacao e resolugao devem reconhecer a seriedade da situagdo e respeitar a
sensibilidade e a estrita confidencialidade inerente a tal situagdo. Os participantes
devem restringir a discussdao da queixa aqueles envolvidos na apuragdo. A
Melhoramentos envidara todos os esforgos para preservar a dignidade e o respeito das
partes envolvidas, aplicando medidas disciplinares coerentes com a gravidade de
eventual violagdo do dever de confidencialidade. Todas as informagdes e
documentagdes relacionadas com a denuncia por esta razao serdao mantidas e
transmitidas como material confidencial/reservado.

10. MECANISMOS DE PUNICAO E CORRECAO DE VIOLACOES

Todo Colaborador que cometer uma violacdo a este Procedimento estara sujeito as
seguintes medidas:

a) participacdo obrigatéria em programas de treinamento ou de formacao;
b) adverténcia verbal ou escrita;
c) suspensao;

d) perda parcial ou total do direito ao pagamento proveniente de plano de
participacdo nos lucros ou resultados;

e) reversdo da funcdo comissionada;
f) demissdo por justa causa e/ou destituicdo do cargo (no caso de diretores); e

g) demais medidas previstas em regulamento interno, ou de natureza civel e
criminal, conforme aplicdvel a infracdo em questao.

Na definicdo da pena aplicavel, o Comité levara em conta a gravidade da infragao
cometida, pautando-se principalmente pelos seguintes fatores:

a) natureza da pratica: se a infracdo é a apenas ao Cddigo de Conduta e as Politicas
da Melhoramentos ou violagao a Leij;

b) consumacdo: se pratica chegou a ser implementada ou nao;
c) abrangéncia: grau de efeito no mercado;

d) impacto sobre a imagem da Melhoramentos;

e) vantagem pessoal: se o responsavel teve ou teria alguma vantagem com a
pratica;

f) boa-fé: se o responsdvel tinha consciéncia do carater proibido da conduta; e

g) reincidéncia: se o responsavel ja cometeu outras violagdes no passado.
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11. DISPOSICOES FINAIS

A ética deve ser entendida como parte fundamental da cultura interna da

Melhoramentos e deve ser integralmente respeitada.

12. HISTORICO
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ANEXO |

RECIBO DE ENTREGA DE COPIA DO PROCEDIMENTO DE CONFLITO DE INTERESSES,
PRESENTES E HOSPITALIDADE

Eu, ,
registrado sob o CPF n.? , declaro haver recebido cépia do
presente Procedimento, bem como de minha ciéncia sobre das obrigacdes dele
decorrentes, comprometendo-me a segui-las diligentemente.

Sao Paulo, de de 20

[inserir nome]
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