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Prezados Colaboradores e Parceiros.

Para a Melhoramentos, o ano de 2023 foi marcado pela consolidagZo de
nossa estratégia de negdcios alinhada aos critérios éticos ambientais, sociais e de
governanca. Este alinhamento impulsionou a eficacia operacional e gerou resultados
financeiros significativos. Cremos firmemente que o compromisso continuo com a ética
e a integridade de cada um dos nossos colaboradores foi crucial para alcangarmos este
marco histdrico, celebrando 134 anos de sucesso e inovagdo em 2024.

A versao atualizada do nosso Cédigo de Etica reflete o nosso propdsito de
"Fazer Crescer para Melhorar o Amanha", e reforca os valores que orientam as
atividades da Melhoramentos. Nesta revisdo, atualizamos as diretrizes corporativas,
respaldadas por um monitoramento continuo do Programa de Integridade, e
introduzimos temas emergentes, buscando continuamente a exceléncia em todas as
nossas iniciativas.

O sucesso e a eficacia deste Codigo dependem diretamente do comprometimento
de vocés, nossos Colaboradores e parceiros. E essencial participar dos treinamentos
oferecidos, compreender profundamente o contetido do Cadigo, eliminar dividas com
gestores ou com o Comité de Etica e, acima de tudo, cumprir rigorosamente as leis e
normas aplicaveis.

Manter nossa cultura de ética e integridade € um compromisso continuo que
exige evolugdo constante e comega com as escolhas individuais de cada um de nés.
Agradecemos a dedicacéo de todos em aplicar as diretrizes deste Cddigo em suas
atividades didrias. Juntos, criamos oportunidades para nosso desenvolvimento pessoal
e profissional, para a expansdo dos nossos negdcios e para a melhoria das
comunidades nas quais atuamos.

Hélio Magalhiaes - Rafael Gibini

Presidente do Conselho de Administragdo Diretor Presidente




Aplicabilidade
Cumprimento do cédigo
Padrées de Conduta

Ambiente de Trabalho

Drogas e Alcool

Seguranca

Valores, Etica, Desenvolvimento Sustentavel e ESG
Politica Tributaria

Protecao dos Ativos da Melhoramentos

Sigilo e Confidencialidade

Conflitos de Interesse

InteragGes com Terceiros

Relacionamento Pessoal com Outro Integrante
Informacao Privilegiada e Insider Trading
Blackout Period

Combate a Fraude e Corrupcgao

Presentes e Brindes

Doacdes

Refeicdes

Entretenimento

Contratacao de Terceiros para Interagdo com Agentes Publicos
Exercicio de Cargos Politicos ou Atividades Externas
Contribuiges Politicas

Trafico de Influéncia

Concorréncia

Comité de Etica
Gestao de Crise

Canal de Dentincia
Violagdes ao Cdédigo
Leis Aplicaveis

Disposicoes Finais

pag. 6
pag. 10
pag. 11

pag. 11
pag. 12
pag. 13
pag. 14
pag. 16
pag. 17
pag. 18

pag. 20

pag. 21
pag. 21
pag. 22
pag. 23

pag. 24

pag. 26
pag. 27
pag. 27
pag. 28
pag. 28
pag. 28
pag. 28
pag. 29
pag. 30

pag. 31
pag. 31
pag. 32
pag. 32
pag. 33
pag. 33




Aplicabilidade

Este Codigo de Etica e Conduta (“Cédigo”) orienta e estabelece as diretrizes
corporativas das empresas pertencentes ao conglomerado, assim entendida a
Companhia Melhoramentos de Sdo Paulo (“*CMSP” ou “Companhia”) e todas suas
subsidiarias, afiliadas e controladas (“Conglomerado Melhoramentos” ou apenas
“Melhoramentos”).

As regras deste Cddigo obrigam igualmente qualquer pessoa relacionada a
Melhoramentos, tais como acionistas, membros do Conselho de Administragdo e seus
comités de assessoramento, diretores, colaboradores fixos ou temporarios
(“Colaboradores”) ou qualquer pessoa fisica ou juridica ndo qualificada como
Colaborador que de alguma forma se relacione com a Melhoramentos (“Terceiros”), os
quais, em conjunto com os Colaboradores, para fins do presente Codigo, passam a ser
denominados simplesmente “Destinatarios”.

Este Cddigo sera periodicamente revisto e atualizado, no minimo a cada dois anos,
cabendo ao Conselho de Administragcdo sua aprovacao. A lideranga da Melhoramentos
e o Comité de Etica devem zelar pela aplicagéo das diretrizes desse Cédigo.

‘=— Melhoramentos



Manifesto

Podemos criar nossos préprios limites ou ampliar possibilidades de forma ilimitada.
O que determina o quanto é possivel avancar, é a capacidade de abrir caminhos.
Ao longo da nossa histdria, criamos negdécios para desenvolver a sociedade.

Seja nas acgGes pioneiras que impulsionam o progresso,

nas solugdes que buscam melhorias,

ou levando conhecimento e entretenimento de qualidade a milhdes de pessoas.
Acreditamos no papel das empresas como um agente de mudanca.

Que oferece a base para fazer crescer e transformar.

As pessoas, a cultura, as cidades e tudo o que semeamos.

Colaboramos para ampliar possibilidades.

Inspiramos confianga agindo com integridade.

Temos paixdo por fazer acontecer.

E valorizamos aqueles que impulsionam o futuro junto com a gente.

O que nos mobiliza é romper com um modelo que concentra o acesso.

Para criar oportunidades para nés, para os negdécios e nos lugares por onde passamos.
Sempre em busca de promover o desenvolvimento de todos e de cada um.

E assim que fazemos negécios.

E assim que melhoramos o futuro.

Propésito

Fazer crescer para melhorar 0 amanha.




Valores

Colaboramos para ampliar possibilidades

Acreditamos no poder da coletividade e da integragao de olhares para produzir com exceléncia
e qualidade. Sabemos que para alcangar nosso propdsito devemos trabalhar juntos -
potencializando as fortalezas de cada individuo. Através de um coletivo mais forte construimos
uma sociedade melhor, um meio ambiente mais equilibbrado e um ambiente empresarial que
aproxima pessoas. Por isso, cultivamos relagdes que ampliam possibilidades e valorizamos as

trocas constantes entre nossos colaboradores, clientes, parceiros e comunidades.

Inspiramos confianga agindo com integridade

Estabelecemos relagdes de respeito e cuidado com os nossos colaboradores e demais
stakeholders. Acreditamos que ter transparéncia nas informagdes, processos, papéis e em nossa
propria atuagdo é essencial para inspirar confianga. Com uma histéria marcada pela ética e
integridade, nos colocamos no lugar do outro prezando pela individualidade de cada um e
valorizando a diversidade.

Temos paixéo por fazer acontecer

Encorajamos formas de pensar e de atuar que fogem do débvio e abrem caminhos para
inovagGes que nos colocam em diregéo ao futuro. Nosso DNA empreendedor nos estimula a criar
e recriar nossa histéria. Uma paixdo que nos mobiliza a buscar e tirar do papel ideias capazes de
ampliar nosso impacto e melhorar a sociedade. Estamos sempre atentos aos movimentos e nos
movemos com agilidade para aprimorar nossas entregas e buscar novas possibilidades. Com

coragem e comprometimento transformamos nossa inquietude em realizagdes.
Valorizamos quem impulsiona o futuro

Acreditamos na saude financeira e no crescimento sustentavel dos nossos negdcios para
alcancar resultados hoje e no futuro. Para isso, buscamos e valorizamos pessoas que dividem
com a gente uma mesma visdo de futuro. Colaboradores que acreditam e colocam em pratica
nossos valores todos os dias. Reconhecemos os esforcos e as realizagdes daqueles que
contribuem para o nosso crescimento, impulsionando o desenvolvimento profissional e

promovendo talentos.



Nossa atuacéo e o bem comum

Nossa contribuigZo, como empresa e como individuos, esta
direcionada a valores que promovem uma sociedade melhor. Ao aderir
a nossa ConstituigZo, respaldamos os principios da livre iniciativa e da
responsabilidade econémica e social da empresa.

Ao incorporar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS)
da ONU em nossas praticas, nos comprometemos com a justica
social, a inclus&o, o apoio aos mais vulneraveis e a busca por solugdes
sustentdaveis para nossos biomas. Buscamos criar um impacto positivo
que transcende nosso dia a dia, trabalhando ativamente para um
futuro mais justo e sustentavel.

Somos parte da solugéo para um mundo melhor.
Este é o nosso legado e sera o nosso futuro.




Cumprimento do Codigo

E DEVER de todos os Destinatarios:

e Respeitar o propdsito e os valores da Melhoramentos e colaborar uns com os outros
em todas as suas atividades.

e Conhecer e disseminar a cultura ética e de integridade do Conglomerado
Melhoramentos, e vivencia-la no dia a dia.

e Conhecer e entender suas obrigacGes junto a Melhoramentos, agindo dentro das
normas legais e regulatdrias, bem como das demais politicas e normas corporativas.

e Evitar circunstancias que possam ensejar conflito entre interesses pessoais,
interesses da Melhoramentos e interesses de terceiros.

e Exercer suas atividades com boa-fé, transparéncia, diligéncia e lealdade.

e Reportar, por meio do Canal de Dentincia disponibilizado pela Melhoramentos, todo
e qualquer desvio ao presente Cddigo que tiver conhecimento, bem como das demais
politicas e normas internas adotadas pela Melhoramentos.

e No caso de duvida: PERGUNTAR ao Comité de Etica ou, no caso dos
Colaboradores, ao seu superior.

O Comité de Etica da Melhoramentos é formado pelo nosso Diretor
Presidente, pela Diretora Juridica, Sustentabilidade e de Pessoas e por
mais um Diretor nomeado pelo Conselho de Administragao. Vocé pode

entrar em contato com o Comité de Etica pelo e-mail
comite.etica@melhoramentos.com.br.



Padroes de Conduta

Ambiente de Trabalho

A Melhoramentos preza um ambiente de trabalho saudavel, seguro, com interagées
respeitosas e com responsabilidade social e ambiental.

Nosso ambiente de trabalho deve ser receptivo, positivo e recompensador. Um ambiente que
promova o didlogo, a cooperagéo e o trabalho em equipe. Todos dever ser tratados com
respeito, cordialidade e dignidade.

e Vocé é livre para fazer seu trabalho sem qualquer receio de discriminagéo ou de intimidag&o.
® Seja respeitoso com os seus colegas, mesmo que fora do ambiente de trabalho.

® Nos nao toleramos discriminagao de qualquer tipo e respeitamos todas as etnias, cores,
religies, convicgdes politicas, géneros, idades, nacionalidades, origens, orientagcées sexuais,
estados civis ou deficiéncias, ou qualquer outra caracteristica pessoal.

e Nos ndo permitimos ou apoiamos qualquer forma de trabalho infantil, respeitando a legislagéo
vigente e as condi¢des estabelecidas na Constituigdo Federal, como a proibigdo da contratagao
de menores de 18 anos para trabalho noturno, em atividades perigosas ou insalubres, e de
menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz a partir dos 14 anos.

e Nos ndo permitimos ou apoiamos o trabalho forgado ou em condigdes andlogas a escravidzo,
incluindo praticas como retengdo de documentos, exigéncia de depdsitos como condigdo de

admissao, ou qualquer método de coercao para realizagéo de trabalho ndo voluntario.

® Fica proibido o abuso de autoridade e o assédio de qualquer natureza, agressdes verbais,
fisicas, psicoldgicas ou desrespeito a individualidade.

® Fica proibida a obtengao, utilizagdo ou repasse de material de cunho pornografico ou que
contenha conteudo inapropriado ou ofensivo.

Caso alguém tenha conhecimento de alguma conduta inaceitavel nos termos deste Cddigo,
devera prontamente denuncia-la por meio do Canal de Denuncias, ou junto ao Comité de Etica.



Entenda melhor:

o Abuso de autoridade: situagéo em que um superior ou dirigente, aproveitando-se
de sua posigao hierarquica se excede no exercicio das suas fungdes perante um
subordinado direto ou indireto, exigindo tarefas em seu favorecimento pessoal, ou em
desacordo com as politicas e normas da Melhoramentos, bem como atuando de forma
inadequada, injusta ou ofensiva.

e Assédio moral: comportamento reiterado que desvaloriza, humilha, constrange,
abusa, ofende ou envergonha um Integrante, infringindo seus direitos e sua dignidade e,
potencialmente, afetando sua saude e carreira. Pode ocorrer entre qualquer hierarquia;
mesmo de subordinado para superior.

o Assédio sexual: comportamento com conotagdo sexual que importuna a outra
pessoa. O assédio pode ser fisico (como toques n3o consentidos), verbal (como
comentarios indesejados sobre a aparéncia da pessoa) ou ndo-verbal (expressdes ou
olhares inconvenientes).

Para mais detalhes, vide nosso Procedimento de Relacionamento Interpessoal.

Drogas e Alcool
Estamos comprometidos com um local de trabalho seguro e livre das drogas e alcool.

e Nzo é admitido que os Colaboradores estejam sob efeito de bebidas alcodlicas ou
substancias ilegais durante a jornada ou no ambiente de trabalho, inclusive em
viagens, eventos, treinamentos e refeicdes de negdcios.

O uso de bebidas alcodlicas é proibido no ambiente corporativo. No entanto,
o uso moderado de bebidas alcodlicas nZo sera considerado infragzo ao presente
Cadigo na hipétese de disponibilizagZo de bebidas alcodlicas em um evento de
trabalho autorizado. Considera-se uso moderado a ingestdo que néo afete o
comportamento responsavel do Colaborador, bem como a seguranca fisica e
psicolégica de todos os presentes.



Seguranca

Em todas as nossas atividades, a seguranca e a integridade dos nossos
Colaboradores devem ser asseguradas.

Para isso, nos certificamos de que nossas instalagdes estdo de acordo com as leis
e regulamentagdes pertinentes, especialmente aquelas relativas a seguranca do
trabalho. Além disso, é fundamental que todos os Destinatarios cumpram,
rigorosamente, as normas e diretrizes de segurancga estabelecidas em cada uma das
unidades da Melhoramentos.

e \océ tem o dever observar as regras, orientagdes e procedimentos de seguranga
aplicaveis as suas atividades e, em caso de duvida, se reportar imediatamente ao seu
superior.

e \océ sempre deve utilizar os equipamentos de protecao individual (EPI).
Caso vocé identifique uma situagao insegura, de perigo ou qualquer emergéncia,

vocé deve imediatamente comunicar seu gestor ou superior responsavel, e se for o
caso, também o Canal de Dentncia ou o Comité de Etica.




Valores, Etica, Desenvolvimento Sustentavel e ESG

A Melhoramentos tem como propdsito “Fazer Crescer para Melhorar o Amanha”,
orientado para a criagdo de produtos que tragam impacto positivo para o meio
ambiente, para a ampliagZo da cultura e da educagéo no pais e para o
desenvolvimento sustentavel. A atuacéo da Melhoramentos se da de forma sistémica
e regenerativa. Trabalhamos com processos que restauram, renovam e/ou revitalizam
os sistemas aos quais pertencemos, com o intuito de “fazer crescer” a prosperidade, a
integridade, a resiliéncia e a vitalidade das pessoas, das comunidades e dos sistemas,
como descrito anteriormente em nosso Manifesto, Propdsito e Valores.

Nesse sentido, todos os Colaboradores, no exercicio de suas atribuigdes e no
processo de tomada de decisdes, bem como todos os Terceiros em suas relagdes com
a Melhoramentos, devem cumprir integralmente as Politicas do Conglomerado,
comprometendo-se, ainda, a observar, na realizagdo de suas atividades, os principios
ESG adotados pela Melhoramentos.

ESG é uma sigla que representa trés pilares essenciais para a sustentabilidade e a
responsabilidade corporativa: Ambiental (Environmental), Social (S) e Governanga
(Governance). O pilar Ambiental refere-se as préaticas de uma empresa relacionadas a
protecéo do meio ambiente, incluindo a gestao eficiente dos recursos naturais, a
reducao de emissdes de gases de efeito estufa, a adogdo de energias renovaveis e a
minimizagdo do impacto ambiental das operagdes. Empresas comprometidas com o
pilar Ambiental buscam reduzir sua pegada ecolégica e promover a sustentabilidade
em suas atividades diérias.

O pilar Social abrange as praticas de uma empresa em relagéo as pessoas e a
sociedade. Isso inclui o tratamento justo e ético dos funcionarios, a promogo da
diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho, o respeito aos direitos humanos e o
envolvimento com as comunidades locais.

Jé o pilar de Governanga refere-se as politicas e praticas de gestdo e controle da
empresa, incluindo a transparéncia, a ética nos negdcios, a responsabilidade
corporativa e a conformidade com as leis e regulamentos. Empresas que adotam boas
praticas de governanga garantem a integridade de suas operagées e a confianga de
seus stakeholders.
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Abaixo, alguns exemplos de atividades e comportamentos que procuramos adotar
para reforgar nossos Pilares Ambiental, Social e de Governanca:

Pilar Ambiental:

® Devida gestdo da biodiversidade;

® Prevengdo as mudangas climaticas;

® Rastreabilidade de insumos e certificagdes;

® Uso racional de recursos naturais (4gua, energia e insumos);
® Devida gestao de residuos sdlidos e efluentes.

Pilar Social:

Priorizagdo da saude e seguranga ocupacional;
Foco na diversidade e inclusao;

Gestao humana de pessoas;

Relacionamento com as comunidades do entorno;
Gestao de fornecedores.

Pilar de Governanca:

e Compromisso irrestrito com a ética e integridade;
Governanga ambiental, social e corporativa;
Integracao ESG a estratégia;

Transparéncia de informagdes ao mercado.

Quaisquer duvidas em relagdo a comportamentos ou atividades que ndo estejam em
linha com os principios listados acima podem ser levadas a seu gestor, ao Comité de
Etica ou notificadas por meio do Canal de Denuncia.

ESG: A sigla ESG é a abreviagdo de “Environment, Social & Governance” (Ambiental, Social e
Governancga). Esse conceito refere-se as melhores praticas empresariais no que diz respeito aos
critérios ambientais, sociais e de governanga corporativa.

Para mais detalhes, acesse nosso ultimo Relatério de Sustentabilidade.




Politica Tributaria

A Melhoramentos segue rigorosamente todas as leis tributarias aplicaveis nas
localidades onde atua, mantendo total transparéncia em suas interagées com as
autoridades fiscais. E estritamente proibido e reprovavel qualquer pratica ou
facilitacdo de evasZo fiscal, seja em nome préprio ou de terceiros.

Nossa Politica Tributaria tem o objetivo de cumprir, de forma transparente e integra,
todas as obrigagdes e leis tributarias vigentes em cada pais em que operamos ou
viermos a operar.

A Melhoramentos compromete-se a aderir estritamente a todas as leis
tributarias vigentes nas regides em que opera, assegurando transparéncia absoluta
em todas as interagdes com autoridades fiscais. Praticas de evas&o fiscal, direta ou
indiretamente, sdo categoricamente proibidas e consideradas inaceitaveis sob nossa
ética corporativa.

Para reforgar este compromisso, nossa Politica Tributaria visa garantir o
cumprimento completo e consciente de todas as obriga¢des tributarias, aplicando-se
com rigor em todos os territérios em que atuamos ou possamos vir a atuar no futuro.
Referida Politica busca estabelecer um padréo de conduta em assuntos fiscais que
alinhe nossas operagdes as expectativas éticas e legais, contribuindo para a
integridade continua e o respeito no cenario empresarial global.

Para mais informacdes, vide nossa Politica Tributaria.




Protecao dos Ativos da Melhoramentos

A Melhoramentos deve garantir a integridade de todos os seus ativos, sejam eles
tangiveis ou intangiveis, af incluidas informagdes, tecnologia desenvolvida ou adquirida,
software, hardware, instalagdes, veiculos, equipamentos, uniformes, materiais, ativos
financeiros, direitos de propriedade imaterial, reputagdo e imagem. Para tanto, séo
deveres de todos os Colaboradores:

o Utilizar adequadamente, conforme a boa pratica, os recursos da Melhoramentos
para fins relacionados diretamente e exclusivamente as atividades relevantes, inclusive
intervindo ou reportando em caso de uso impréprio ou claro desperdicio;

e Zelar pela reputacao e imagem da empresa em todos os ambientes, inclusive no
ambiente online;

e Os Colaboradores deverado assegurar que as senhas utilizadas para acesso aos
recursos oferecidos pela Melhoramentos (assinaturas eletronicas) estejam de acordo
com os procedimentos estabelecidos e que sejam protegidas, pessoais e
confidenciais.

Em relacéo a todos os Destinatarios, estes néo deverao:

e Promover ou participar de atividades ou propagandas politico-partidarias nas
dependéncias da Melhoramentos ou em seus canais de comunicagzo.

e Utilizar a marca ou nome da Melhoramentos para promogo de qualquer atividade
pessoal ou particular ou associar nossa marca a marcas de outras empresas ou
entidades, sem autorizagdo prévia do Departamento Juridico.

e Compartilhar senhas de acesso com terceiros ou utilizar senhas de terceiros para
acessar sistemas ou computadores corporativos.

e QOs Colaboradores usuarios dos recursos ora tratados ndo deveréo em hipotese
alguma modificar suas caracteristicas.

Fica terminantemente proibida a instalagdo de softwares, programas ilegais de
computador e qualquer alternativa que tenha por objetivo burlar os sistemas de
seguranga e limite do uso dos recursos informaticos na Melhoramentos.
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Em razado de os recursos serem da Melhoramentos, é importante destacar que os mesmos
s8o monitorados e auditados periodicamente. Dessa forma, todo material transmitido ou
arquivado com recursos da Melhoramentos pode ser retido ou analisado por esta. Além disso,
no uso de equipamentos da Melhoramentos ndo deve haver a expectativa de privacidade,
podendo a companhia ter acesso ao contetido produzido ou transitado pelos mesmos.

Para mais detalhes, leia nossa Politica de Seguranca da Informacgao e nossa
Politica Geral de Privacidade e Protecéo de Dados Pessoais.

Sigilo e Confidencilidade

e Informagéo confidencial s6 deve ser compartilhada entre os Colaboradores com
interesse legitimo de negdcios, ou seja, somente para aqueles que precisam da
informacgao para executar seu trabalho.

e Caso receba um arquivo fisico ou eletrénico e identifique que se trata de uma
informagdo ou documento restrito, vocé deve parar de Ié-lo e encaminha-lo ao Diretor
Juridico, de Pessoas e Sustentabilidade.

e \océ nunca deve revelar qualquer informago confidencial a terceiros néo
autorizados, Colaboradores ou nao.

e Nunca tire fotos e muito menos faca posts de fotos em redes sociais de telas de
computadores, ambiente fabril ou logistico ou de documentos internos da
Melhoramentos.

Vocé deve tomar cuidado para arquivar e salvar adequadamente todas as
informacdes a que tiver acesso na qualidade de Colaborador da Melhoramentos.
Os dados, registros e informagdes produzidos no exercicio de suas fungdes séo de
propriedade exclusiva da Melhoramentos.

Vocé deve se atentar aos niveis de confidencialidade ao manusear e acessar os
documentos da Melhoramentos sempre respeitando o previsto nos contratos de
confidencialidade e nas politicas internas.

Informagao confidencial de um cliente, colega, parceiro ou fornecedor somente deve
ser utilizada ou copiada para o cumprimento das obriga¢des da Melhoramentos e nos
termos da Lei Geral de Protecéo de Dados e demais legislagdes aplicaveis.



Entenda melhor:

Informagdes confidenciais sZo de uso restrito e ndo devem ser reveladas a terceiros e
tampouco usadas para beneficio pessoal. Elas abrangem todos os dados, planilhas, relatérios,
documentos ou qualquer outro contetido a que tivermos acesso no desempenho de nossas
atividades como Integrantes da Melhoramentos.

Geralmente, referem-se a:

(a) Informagdes sobre operagdes e/ou contratos que ndo sejam publicos;

(b) custos e informagdes financeiras (histérico de pagamento, valor dos honorérios, descontos);
(c) salarios de Integrantes e termos de compensagao;

(d) Planos comerciais confidenciais (langamento de produtos); e

(e) marketing e politica de formulag&o de pregos.

-




Contflito de Interesses

Tanto nas relagdes internas como nas externas, vocé nao devera utilizar sua
posicéo na Melhoramentos com o intuito de influenciar decisdes que venham a
favorecer interesses proprios ou de terceiros, em detrimento dos interesses da
Melhoramentos. Nesse sentido, sdo deveres de todos os Colaboradores:

e Realizar a escolha de um fornecedor com base em critérios objetivos, tais como
qualidade, preco, prazo de entrega, referéncias de mercado, principios éticos e
idoneidade.

e Submeter a andlise do Comité de Etica a negociaco com qualquer empresa na
qual Colaboradores ou seus familiares, conjuges ou amigos tenham algum tipo de
vinculo ou interesse.

e QOs Colaboradores ndo devem se envolver em trabalhos externos ou outras
atividades comerciais que, em razdo da sua natureza, sejam conflitantes com as
atribuiges do cargo ou fungédo na Melhoramentos.

e (Os Colaboradores ndo devem se utilizar de suas posigdes para receber qualquer
tipo de vantagem indevida.

® E proibido o recebimento de presentes ou de entretenimento extravagantes ou
luxuosos.

Entenda melhor:

O que é conflito de interesse? Trata-se de situagdo em que as atividades pessoais ou
relacionamentos de um Integrante interferem na objetividade do Integrante, impedindo
(ainda que s6 potencialmente) que ele priorize o que é melhor para a Melhoramentos.

Geralmente envolvem:
o |Interesses alheios aos da Melhoramentos;
® Amigos e familiares;

® Presentes e entretenimento.



Interagao com Terceiros

Nas suas relagdes profissionais com Terceiros, o Colaborador da Melhoramentos
devera sempre se identificar como tal.

Em todos os contatos celebrados com os clientes, fornecedores, parceiros e outras
entidades, os Colaboradores ndo deverdo utilizar linguagem que possa de alguma
forma ser considerada injuriosa, ofensiva, vulgar ou ter carater de insulto.

Somente pessoas designadas e autorizadas pela Diretoria da Melhoramentos ou pela
area Juridica podem assumir compromissos, concluir negociagdes, assinar contratos e
elaborar acordos com Terceiros, seja oral ou escrito, em nome da Companhia.

Em caso de duvidas sobre responsabilidades, autorizag@es e nivel de autonomia
para deciséo, o Colaborador deve sempre consultar o seu superior hierarquico ou o
Departamento Juridico da Melhoramentos.

Relacionamento Pessoal com Outro Integrante

A Melhoramentos reconhece a possibilidade de existéncia de relacionamento
pessoal entre seus Colaboradores, ndo havendo qualquer vedagao para tanto.

No entanto, com o intuito de manter um ambiente de trabalho seguro, ético e que
assegure iguais oportunidades a todos os Colaboradores, a existéncia de
Relacionamento Pessoal com outro Colaborador da Melhoramentos devera ser
reportada ao Departamento de Recursos Humanos. Em virtude de tal comunicagao, a
Melhoramentos se reserva ao direito de promover eventuais alteragdes de fungdes,
departamentos ou equipes, a fim de evitar situagdes que possam resultar em conflitos
de interesse ou possam ser identificadas como obstaculos a igualdade de
oportunidades a vocé e aos demais Colaboradores.

Um possivel conflito de interesse podera ser adequadamente avaliado e
gerenciado pela empresa, desde que seja comunicado pelo Colaborador ao seu
superior, a0 Comité de Etica e/ou & area de Recursos Humanos de maneira clara,
transparente e tempestiva.

=



Informacao Privilegiada e Insider Trading

Considera-se Informag&o Privilegiada toda e qualquer informagZo que possa ser de
interesse do mercado e que tenha potencial de gerar impactos positivos ou negativos
nas agdes ou valores mobilidrios comercializados em nome da Companhia.

Todo Destinatario tem o dever de manter a confidencialidade das Informagdes
Privilegiadas que lhe forem confiadas pela Melhoramentos, por seus acionistas ou
adquiridas de outra forma no curso de suas atividades.

Caso um Destinatario tome conhecimento de uma Informacao Privilegiada a qual nZo
deveria ter acesso, deverd informar tal fato, bem como transmiti-la a Diretoria Juridica,
ndo podendo comunicé-la a nenhuma outra pessoa.

Ja o Insider Trading refere-se a compra e venda de titulos ou valores mobiliarios com
base no uso de tal Informaczo Privilegiada, com o objetivo de conseguir beneficio
proprio ou de terceiros, independentemente da obtengZo de beneficio.

Esta proibida a pratica de Insider Trading por qualquer Destinatéario, seja em beneficio
préprio, da Melhoramentos ou de Terceiros. Tal proibicdo decorre ndo somente do
presente Cddigo, mas também da lei que rege as sociedades anénimas brasileiras.

A préatica de Insider Trading é considerado crime em nosso pais.

O descumprimento da referida lei sujeita os Destinatarios a sangdes civis e criminais,
sem prejuizo de demais medidas disciplinares que serdo adotadas pela Melhoramentos.

Cada Colaborador que tenha acesso a Informacdes Privilegiadas devera observar as
limitagdes de compra e venda de titulos os valores mobilidrios da Melhoramentos
durante o Blackout Period. Em caso de duvidas, esclareca com o Comité de Etica e/ou
com a Diretoria Juridica.




Blackout Period

Entende-se como blackout period o periodo que anteceder a divulgagdo ao mercado
de ato ou fato relevante nos negécios da Companhia, nos termos da lei e das
instrugdes da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM).

Durante esse periodo é vedada a negociagdo de agdes ou valores mobilidrios de
emissdo da Companhia, ou a eles referenciados pela Companhia, pelos acionistas
controladores, diretor ou membros do conselho de administragZo, do conselho fiscal e
de quaisquer érgéos com fungdes técnicas ou consultivas, ou qualquer Colaborador
que em virtude de seu cargo, fungado ou posigcdo na Companhia ou suas controladas,
tenha conhecimento da informagao relativa ao ato ou fato relevante.

A mesma vedacao aplica-se aos Colaboradores que tenham conhecimento de
informacao referente a ato ou fato relevante, sabendo que se trata de informagao
ainda nZo divulgada ao mercado, em especial aqueles Colaboradores que tenham
relagdo comercial, profissional ou de confianga com a Companhia, tais como auditores
independentes, analistas de valores mobilidrios, consultores e instituigdes integrantes
do sistema de distribuigao.

Para mais detalhes, vide:

(i) Procedimento relativo a Conflito de Interesses, Insider Trading,
Presentes, Brindes e Hospitalidade;

(if) Procedimento Anticorrupgéo para Terceiros e

(iii) Procedimento de Relacionamento Interpessoal




Combate a Fraude e Corrupcao

Melhoramentos preza a ética e esta absolutamente comprometida com a promogzo
da integridade no ambiente negocial publico e privado, e nZo tolerard a pratica de atos
de corrupcao, suborno, desvio, fraude ou lavagem de dinheiro tanto no Brasil quanto no
exterior por qualquer um de seus Colaboradores.

Todas as interagdes da Melhoramentos com Orgaos e Agentes Publicos e/ou PEPs
— Pessoas Expostas Politicamente, ou seja, agentes publicos que desempenham ou
tenham desempenhado, nos Ultimos cinco anos, cargos, empregos ou fungdes publicas
relevantes — conforme cadastro da CGU (https://transparencia.gov.br/download-de-dados/pep)
deverdo seguir os padrdes éticos, legais, de integridade e de transparéncia contidos na
legislagdo nacional e internacional aplicavel.

Nenhum Colaborador da Melhoramentos pode oferecer, prometer, conceder, ou
autorizar, ou parecer que, direta ou indiretamente, oferece dinheiro ou qualquer
vantagem de qualquer natureza a um Agente Publico e/ou PEP ou terceiro a eles
relacionados para influencia-los a fazer uso indevido de sua posigéo como autoridade
publica.

A aplicagzo de tal regra é clara ao proibir o pagamento de subornos ou propinas para
Agentes Publicos e/ou PEPs.

No entanto, é necessario considerar a aplicagéo dessa regra a outras situagdes
comuns no dia a dia, tais como pagamento de didrias de hotel e presentes. Dar
presentes e conceder hospitalidade (refeicdes, viagens, entretenimento) sdo, com
frequéncia, consideradas uma forma de cortesia e s&o comuns nos negdcios diarios de
empresas. As leis anticorrupgao proibem oferecer ou dar qualquer coisa de valor,
inclusive presentes e hospitalidade a terceiros, a fim de obter vantagens imprdprias ou
influenciar de maneira injustificada a ag&o de uma autoridade. Desse modo, este
Capitulo Ihe ajudara a entender como aplicar esse principio no seu dia a dia.

Para mais detalhes, leia nosso Procedimento Anticorrupc¢ao e de
Relacionamento com Orgios e Agentes Publicos e nosso Procedimento
Anticorrupgéo para Terceiros.




Entenda melhor:
O que sé@o Agentes Publicos?
Para fins desse Cédigo, devem ser entendidos como Agentes Publicos:

(a) qualquer pessoa que trabalhe para uma entidade governamental;
(b) qualquer pessoa tratada como autoridade governamental;
(c) candidatos a cargos politicos; e

(d) qualquer pessoa associada com partidos politicos, bem como seus familiares e pessoas
vinculadas a eles.

Exemplos:

e Diretores e funcionarios de qualquer entidade governamental em nivel nacional, estadual,
regional, municipal ou local;

® Qualquer pessoa fisica agindo temporariamente de forma oficial para ou em nome de qualquer
entidade governamental (como, por exemplo, um consultor contratado por uma agéncia
governamental);

® Diretores e funcionarios de empresas com participagéo do governo; candidatos a cargos
politicos em qualquer nivel, partidos politicos e seus representantes; e

e Diretores, funcionarios ou representantes oficiais de qualquer organizagao publica
internacional, como o Banco Mundial, as Nagdes Unidas e o Fundo Monetario Internacional.




Presentes e Brindes

A atividade profissional ndo deve dar margem ao recebimento de ofertas, presentes,
favorecimento, pagamento indevido ou remuneragdo de qualquer espécie de um
terceiro, especialmente se sua aceitagio fazer com que o Colaborador se sinta
obrigado a retribuir ao doador com negdcios.

Presentes incluem dinheiro e propriedade intangivel, bem como servigos e descontos
na compra de bens e servicos.

Consideram-se excecGes os brindes ou presentes recebidos sem valor comercial, ou
seja, que tenham funcdo promocional e que contenham algum logotipo ou marca
comercial.

Qualquer presente ou brinde que ndo atenda a este padrdo deve ser devolvido ao
doador acompanhado da explicagdo de que é contra nossa politica aceitar tais itens.

Da mesma forma, quando a Melhoramentos ofertar a terceiros brindes, presentes
ou convites a participagio em determinados eventos, tal oferta no devera ser
efetuada de forma a prejudicar a reputagdo da Melhoramentos, nem como forma de
obtencao de qualquer vantagem ou influéncia indevida. Todos os brindes que tiverem
seus envios feitos pela Melhoramentos deveréo obrigatoriamente ser conhecidos por
suas liderangas e remetidos para o enderego profissional do destinatario.

Deve-se evitar a disponibilizagdo de varios brindes ou presentes para uma unica
pessoa, se possivel, no decorrer de um ano.

Os Colaboradores devem ter cuidado redobrado com as autoridades
governamentais de alto nivel ou Agentes Publicos que tem autoridade direta sobre
uma matéria pendente de negdcios da Melhoramentos ou de seus clientes. Nestes
casos, o Comité de Etica deve ser consultado com antecedéncia.

e Nunca dar dinheiro / papel moeda.

Nos demais casos, é necessaria a aprovacéo prévia do Comité de Etica.



Doagoes

E permitido & Melhoramentos realizar doacdes e contribuicdes a associacdes ou
instituicdes beneficentes, ONGs ou entidades sem fins lucrativos que visem contribuir
com o bem social e a coletividade.

De maneira alguma, tais doacGes deverdo ser realizadas como forma de obtengzo
de uma contrapartida ou beneficio & Melhoramentos.

Qualquer doacao deve ser levada a conhecimento do Departamento Juridico para
que tenha sua viabilidade analisada e seja devidamente formalizada.

Refeicoes

Para evitar a impressado de relagdes impréprias com Agentes Publicos, seguem
algumas diretrizes a serem seguidas pelos Colaboradores antes de decidir se devem
ou nZo oferecer refeicbes a agentes publicos:

e A refeigdo oferecida deve ser simples (vinhos caros e pratos refinados/iguarias
devem ser evitados);

e A Melhoramentos determinou o limite maximo de RS 100,00 (cem reais) por pessoa
para as refeicdes com Agentes Publicos. Qualquer excegao, devera ser previamente
aprovada pelo seu diretor presidente.

Se o convidado proposto tem poder para influenciar uma deciséo governamental ou
negdcio somente devem ser oferecidas refeicbes em razdo de uma reunizo ou
atividade necessaria.

E importante evitar que sejam convidados para refeicao de negdcios os conjuges do
Agente Publico convidado.

Nos demais casos, é necessaria a aprovagao prévia e por escrito do Comité de
Etica, ou do Departamento Juridico, conforme o caso.

No caso de refeicGes com demais Terceiros que ndo Agentes Publicos, o

Colaborador deve observar os limites e condigdes previstos no Procedimento de
Reembolsos de Despesas.
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Entretenimento

Nenhum convite de entretenimento (por exemplo, pegas de teatro, concertos ou eventos
esportivos) pode ser oferecido em nome da Melhoramentos a Agentes Publicos e/ou PEPs
sem a autorizagdo do Comité de Etica.

Contratacéao de Terceiros para Interagdo com Agentes Publicos

e Em determinadas situagdes, a Melhoramentos podera contratar Terceiros para prestar
servigcos que envolvam a interagdo com Agentes Publicos.

e Vocé devera se certificar que todas as condigdes previstas nas normas internas para essa
contratagdo foram devidamente cumpridas.

e Tal contratagdo deve obrigatoriamente ser validada pelo Departamento Juridico.

Exercicio de Cargos Politicos ou Atividades Externas

Os Colaboradores da Melhoramentos, caso desejem exercer cargos politicos ou
candidatar-se a mandatos eletivos, devem notificar previamente o Comité de Etica da
empresa. Tal notificagéo permitird a avaliagdo de potenciais conflitos de interesse e garantira
que as seguintes condi¢cdes sejam atendidas:

¢ O exercicio do cargo ou atividade politica ndo deve interferir nas responsabilidades
profissionais ou comprometer o desempenho das fungdes do Colaborador na Melhoramentos.

¢ As atividades politicas devem ser realizadas fora do horario de trabalho, sem utilizagéo de
recursos, instalagdes, informagdes ou qualquer tipo de suporte da empresa.

e As informagdes acessadas em raz&do do vinculo com a Melhoramentos ndo podem ser
utilizadas para fins politicos ou em beneficio pessoal.

O Comité de Etica analisara cada caso individualmente, considerando eventuais

especificidades ou riscos associados. A integridade, a reputagéo e o livre exercicio das
atividades da Melhoramentos devem ser preservadas em todas as circunstancias.

Contribuicoes Politicas

A Melhoramentos proibe todas e quaisquer contribuicdes ou doagdes de qualquer valor
para partidos politicos, campanhas politicas ou candidatos a cargos publicos em seu nome.

Também ndo é permitida a realizagdo de campanhas politicas ou ideoldgicas dentro dos
ambientes da Melhoramentos.
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Trafico de Influéncia

e Fica vedada a préatica de trafico de influéncia e corrupgéo ativa pelos Colaboradores
ou Terceiros agindo em nome da Melhoramentos, ndo sendo permitido solicitar, exigir,
cobrar ou obter, para si ou para outrem, vantagem ou promessa de vantagem, a
pretexto de influir ato praticado por funcionario publico no exercicio da fungzo.

¢ Nenhum Colaborador — sem autorizagéo por escrito do Comité de Etica — deve
participar em quaisquer atividades de lobby, fazer quaisquer contatos ou
comunicar-se com funcionarios do legislativo ou do executivo em nome da
Melhoramentos. Eventuais contatos ou comunicagdes que ocorram sem autorizagdo
prévia do Comité de Etica devem ser tempestivamente reportados a este e/ou ao
Departamento Juridico, na forma do Anexo Il do Procedimento Anticorrupgéo e de
Relacionamento com Orgaos e Agentes Publicos, sem prejuizo de que todas as
diretrizes contidas nesse Cdédigo e demais Politicas e Procedimentos da
Melhoramentos sejam integralmente respeitadas.

e Terceiros, incluindo distribuidores e prestadores de servigos, estdo proibidos de falar
em nome da Melhoramentos em quaisquer atividades de lobby, fazer quaisquer
contatos ou comunicar-se com funcionarios do legislativo ou do executivo em uma
tentativa de defender interesses da Melhoramentos. Excegdes serdo discutidas caso a
caso pelo Comité de Etica e detalhadas, pelo Departamento Juridico, nos contratos
firmados com nossos distribuidores e prestadores de servico.

Entenda melhor:

Lobby ¢ entendido como qualquer atividade organizada com o intuito de defender
interesses de determinado grupo junto a autoridades governamentais e delas obter
determinadas medidas, decisGes ou atitudes que resultem na alterago, revogagéo ou
aprovagao de leis, regulamentos, politicas, normas ou regras.

A Lei brasileira ndo proibe o lobby.



Concorréncia

No6s concorremos de forma justa e honesta, sendo que nossas relagdes com
concorrentes sdo pautadas pelo principio da livre concorréncia e baseadas na
legislagéo vigente e nas melhores praticas. Nesse sentido, os Colaboradores:

® Devem respeitar os direitos e lidar de forma justa com os clientes, parceiros,
fornecedores, concorrentes, demais Colaboradores da Melhoramentos e terceiros.

e Devem informar ao Departamento Juridico qualquer participagdo em reunizo de
negdcios que retina competidores, e no caso de participagdo em reunides setoriais,
ndo devem admitir exposi¢des de questdes concorrenciais, como pregos, prazos e
volumes. Caso ocorra uma situagdo desse género, nosso Colaborador devera se
ausentar e notificar o Comité de Etica imediatamente, para tomada de medidas

cabiveis.

e Devem obter todas as informag&es sobre nossos concorrentes, seus produtos e o
mercado por meios legais e/ou publicos.

® Nao devem praticar ages que possam ser interpretadas como anticompetitivas,
monopolistas ou contrarias as leis, normas ou regulamentos que regem as praticas de
concorréncia nos mercados. Tais ag8es incluem apropriagéo indevida, uso indevido de
informagdes confidenciais de um concorrente ou declaragdes falsas sobre o negécio e
as praticas de negdcio do concorrente.

Para mais detalhes, vide:

(i) Procedimento relativo a Conflito de Interesses, Insider Trading,
Presentes, Brindes e Hospitalidade;

(if) Procedimento Anticorrupgéo para Terceiros e
Procedimento de Relacionamento Interpessoal




Comité de Etica

A Melhoramentos possui um Comité de Etica formado pelo nosso Diretor Presidente,
pela Diretora Juridica, Sustentabilidade e de Pessoas e por mais um Diretor nomeado pelo
Conselho de Administragéo.

As responsabilidades do Comité de Etica estdo descritas em detalhe na Politica para
Definicédo de Competéncias, e podem ser resumidas em:

® Esclarecer questionamentos e conflitos éticos que possam ocorrer na Melhoramentos por
fraude e corrupgéo e de carater interpessoal.

® Investigar e disciplinar casos de desvios ou relatos de violagao de quaisquer dos padrées
éticos definidos no presente Cddigo.

O Comité de Etica podera ser acionado por qualquer Destinatario,
pelo e-mail comite.etica@melhoramentos.com.br.

Caso prefira realizar uma dentincia de maneira anénima, esta pode ser feita através do Canal de
Dentincia mencionado na pagina 32 desse Codigo.

Para mais detalhes, leia nosso Procedimento para Definicio de Competéncias.

Gestao de Crise

Entende-se por gestéo de crise o conjunto de regras a serem seguidas pela Melhoramentos
de modo a lidar com eventos inesperados de forma agil.

Eventos dessa natureza normalmente tem caracteristicas Unicas e particulares, o que
demanda orientagGes claras e especificas caso a caso. Na oportunidade em que for
identificada uma crise, a Melhoramentos publicara um procedimento especifico para orientagéo
dos Colaboradores.

Solicitamos que ao observar qualquer evento anormal nas operagdes da Melhoramentos ou
fora das operagGes da Melhoramentos, mas que diga respeito a esta e que possa prejudicar a

continuidade dos negdécios ou prejudicar sua reputagao, por favor, comuniquem a sua lideranga
imediata, que ird agir conforme determinado na nossa Politica de Gestéo de Crises.

Para mais detalhes, leia nossa Politica de Gestao de Crises.



Canal de Denancia

A Melhoramentos disponibiliza Canal de Dentncia para recebimento de dentncias e duvidas
quanto a qualquer ponto do presente Cédigo ou questdo de ética profissional, por meio do qual
seus Colaboradores e terceiros, de forma anénima ou identificada, a seu exclusivo critério,
poderéo se manifestar:

Todas as dentncias e dividas serdo recebidas pelo prestador independente se servigos de
canal de dentncia e processadas pelo Comité de Etica.

Sempre que uma dentincia envolver um membro do Comité de Etica, tal informag&o sera
repassada diretamente ao Presidente do Conselho de Administragdo da CMSP.

A Melhoramentos veda, veemente, qualquer tipo de retaliagao, ainda que velada, a qualquer
Integrante que de boa-fé reportar violagdes de padrdes éticos, conflitos, situagdes estranhas ou
infragdes ocorridas ou em potencial.

Todos os assuntos reportados serdo tratados com a devida confidencialidade e respeito,
garantindo o anonimato para aqueles que o solicitarem, e serdo analisados e investigados

Além dos canais acima vale lembrar que vocé também pode procurar seu gestor para realizar
uma denuncia ou tirar alguma duvida de qualquer situagao envolvendo os temas aqui tratados.

Ligue: Acesse:
0800-517-0056 contatoseguro.com.br/melhoramentos

Violag6es ao Cédigo

As violagdes a este Cdodigo sdo ofensas sérias que estéo sujeitas a medidas disciplinares
administrativas ou legais, incluindo o término do vinculo empregaticio ou relagio contratual de
negdcios, conforme o caso, até mesmo representagao judicial, civil ou criminal.

Além disso, violagdes a leis poderao resultar em multas, penalidades ou outras sangdes legais.

Para mais detalhes, leia nossa Procedimento de Apuracéo de Dentincias e Consultas.
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Leis Aplicaveis

A Melhoramentos tem como principio ético respeitar a legislagéo vigente em todo ambito do
desempenho de suas atividades.
® Cada Colaborador deve ter conhecimento suficiente das leis, normas, politicas e
regulamentos relativos as suas fungbes especificas, a fim de reconhecer potenciais riscos e
perigos, bem como saber quando procurar aconselhamento do Departamento Juridico ou do

Comité de Etica.

Em qualquer caso em que a lei seja ambigua ou dificil de interpretar, o assunto deve ser levado
ao Departamento Juridico.

Disposicoes Finais

Todos os Colaboradores e, conforme o caso, Terceiros que se relacionarem com a
Melhoramentos, devem receber cépia e assinar termo de recebimento do presente Cédigo.
Todos os Destinatarios deverao ler atentamente o Termo de Ciéncia e Comprometimento,

assinar e entregar para a area de Recursos Humanos, Departamento Juridico ou Suprimentos
conforme o caso.
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